Ponto de Vista
Tratamento de Notas Fiscais de Entrada

Aintrodugado da nota fiscal eletronica (NFe) nas transagbes comerciais entre empresas trouxe, além de um claro
aumento na capacidade de fiscalizagdo das autoridades tributarias, a possibilidade de implementar melhorias nos
processos internos das empresas. Nossa experiéncia tem mostrado, no entanto, apés dezenas de projetos de
implementacéo de NFe, que muitas empresas ainda ndo capturaram os beneficios por ela possibilitados. Este ponto de
vista tem como objetivo trazer a luz os potenciais ganhos ainda nao realizados e abrir um didlogo sobre formas de
transforma-los em resultado.

Custo de processo do recebimento de materiais

Casos reais com clientes apontam para custos de recebimento de materiais da ordem de R$ 15 a 20 por nota fiscal
recebida, desde a recepgéo e pesagem do caminh&o até a reconciliagdo com contas a pagar (basicamente todo o ciclo
compras/pagamento — “procure-to-pay” — exceto a fungdo de compras e o préprio contas a pagar). O Quadro 1 mostra
um exemplo tipico, em uma empresa de manufatura discreta com volume de 6.000 a 8.000 notas fiscais por més.
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Quadro 1: Custo por transagdo em recebimento de materiais (exemplo real, empresa de manufatura discreta com volume de 6000 a
8000 notas fiscais por més)

Oportunidades de terceirizacdo remota

Enquanto algumas atividades s&o essencialmente locais e de dificil terceirizacdo remota (atividades de portaria e o
recebimento fisico dos materiais), para a maioria delas é possivel aplicar automacéo e/ou terceirizagéo. Atividades
como a validagao comercial entre a nota fiscal e o pedido, classificagao e validagao fiscal, atendimento a fornecedores e
reconciliagdo com contas a pagar sao alvo facil para otimizagdes que trazem n&o s6 economia, mas também redugéo
de erros e atuagao mais rapida em caso de discrepancias.

Um exemplo de melhoria na qualidade dos processos e na velocidade de atuagdo no caso de ndo-conformidades é a
possibilidade de rejeitar uma entrega antes que a carga chegue ao seu destino. Como a nota fiscal eletronica (NFe)
deve ser emitida e transmitida antes do envio da carga, é possivel verificar sua consisténcia com o pedido ainda durante
o transito da carga. Com monitoramento e atuacdo adequados, nestes casos € possivel evitar o custo da entrega e da
devolugdo. Anteriormente, s6 era possivel fazer tais verificagbes no momento da chegada do material na portaria do
destinatario, a ndo ser que vendedor e comprador fossem usuarios dos servigos de intercambio de dados (EDI —
Electronic Data Exchange), custosos e relativamente pouco difundidos. Estamos diante da oportunidade de ampliar os
beneficios da gestdo da cadeia de suprimentos a empresas anteriormente ndo usuarias de EDI, além da possibilidade
de reduzir custos a quem ja as utilizava anteriormente.

KPO — um novo agente de mudancga a servigo dos processos de negécio

O maximo aproveitamento deste potencial requer processos e pessoal com foco e disponibilidade para atuar com
rapidez e agilidade, seja nos casos regulares e, especialmente, nos casos de ndo conformidade. Trata-se do cenario
perfeito para envolver um agente externo de terceirizagdo de processos de negdécio (BPO — Business Process
Outsourcing) que traga ndo so6 redugéo de custos através de ganhos de escala e de m&o-de-obra, mas também



especializacao e conhecimentos relevantes ao processo em questdo: um agente de terceirizacdo de processos de
conhecimento (KPO — Knowledge Process Outsourcing).

Beneficios ao processo de tratamento de notas fiscais

A combinagdo do tratamento da NFe com a terceirizagdo com um agente de KPO pode trazer diversos beneficios ao

processo de recebimento de materiais:

« Reducgao de compras indevidas ("Maverick buying"), pela verificagao prévia da nota fiscal com os pedidos aprovados,
com o efetivo bloqueio do recebimento do material

« Rejeicdo imediata de envios com discrepancias em relagdo ao pedido (quantidade, precgo, produto)

« Eliminacédo da circulagdo de documentos internamente, reduzindo extravios e atrasos de pagamento

« Eliminagdo da digitagdo de notas fiscais, seja pela entrada automatizada das notas fiscais eletrénicas, seja pela
transferéncia da digitalizagdo de notas fiscais tradicionais para o agente de KPO

« Facilidade de recuperagéo de documentos em caso de auditoria ou fiscalizagdo, pela digitalizagdo e armazenagem
dos documentos eletrénicos e em papel

- Disponibilidade de equipe especializada e constantemente atualizada para verificagéo e classificacdo de impostos

- Reducao nos atrasos de pagamento involuntarios, através de relatérios e alertas gerados pelo cruzamento entre os
arquivos de contas a pagar e as notas fiscais recebidas

Beneficios financeiros e economias de custo

Num cenario de terceirizagdo como o descrito acima, € possivel reduzir os custos internos do processo de recebimento
de materiais de R$ 18 para cerca de R$ 10 por nota fiscal recebida. Da economia de cerca de R$ 8, menos de R$ 4
devem ser previstos para o agente de KPO, resultando numa economia liquida de mais de R$ 3 a 4 por nota fiscal
recebida. Num cenario de economia mundial ainda em recuperagao e de busca continua por ganhos de produtividade,
trata-se de uma poupanca oportuna para muitas empresas.

Abordagem e implementagao

Um bom agente de KPO devera possuir dominio técnico do assunto em questéo (neste caso, conhecimento fiscal e
tributario sdo essenciais), uma plataforma tecnolégica robusta, porém flexivel, que permita extrair eficiéncia crescente
da operacao (caso contrario os ganhos ndo serdo sustentaveis), gerenciar niveis de servico (e agir proativamente nos
casos criticos) e integrar-se as plataformas tecnoldgicas de sua empresa. Desta forma, a implementagao da
terceirizagao sera um processo rapido e simplificado. No entanto, trata-se ainda de um projeto importante, a ser
implementado com metodologias adequadas e confiaveis.

Uma metodologia que tem se provado vencedora prevé quatro fases:

a. Diagnéstico: levantamento dos processos, volumes e custos atuais, com o objetivo de avaliar, quantitativamente, a
viabilidade da terceirizagao e as economias potenciais. Caso positivo, inclui também um "business case"
suportando o investimento na terceirizagao

b. Implementagcéo: uma vez aprovado o projeto de terceirizagao, inicia-se a implementacao, que inclui o detalhamento
dos processos futuros, documentagéo da operagéo, estruturas de governanga e acompanhamento de desempenho,
além da implementagéo das integragdes necessarias entre sistemas e plataformas. Esta fase dura entre 20 e 60
dias

c. Operagao assistida: para garantir o bom desempenho dos processos de missao critica, recomenda-se um periodo
de estabilizagdo em operagao assistida, com acompanhamento mais préximo e maior prontidao para ajustes,
durante 6 a 8 semanas

d. Melhoria continua: operacdo em regime, com acompanhamento continuo de desempenho para melhoria de
eficiéncia e confiabilidade de processos

Fase 3: Fase 4:
Fase 1: Fase 2: ~ i
Diagnostico Implementacéao Eeslaceo B 02
Assistida Continua
1 a2 semanas 4 a 6 semanas 6 a 8 semanas

Quadro 2: Ciclo completo de desenho e implementagéao de terceirizagéo de processos

Para maiores informagdes ou para um diagndstico gratuito e sem compromisso, entre em contato com a Merit KPO:
info@merit.com.br, (11) 5501-2020.



